
PAM002
การสรางภาพลักษณของหัวหนางานธุรการ

งานธุรการเปนงานท่ีสนับสนุนสายงานหลักในองคกร
ใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น

หัวหนางานธุรการจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ 
จัดหา จัดใช ดูแล และบริการ เพื่อนํามาซ่ึงความสะดวกของ
รวดเร็วของหนวยงาน

การสรางภาพลักษณของหัวหนางานธุรการ จึงเปนการ
สรางความนาเช่ือถือ สรางความไววางใจในการสนับสนุนการ
ทํางานของสายงานหลัก

โดยในหลักสูตรนี้มุงเนนการสรางภาพลักษณของ
หัวหนางาน โดยการเรียนรูขอบเขตสายงาน และบทบาทหนาท่ี
ของงานธุรการ มาตรฐานการเสริมสรางภาพลักษณ รวมถึงการ
สรางหลักการในการบริการงานดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ธุรการอยางถูกวิธี

หลักสูตรนี้เหมาะสมกับ
ผูบริหารงานสํานักงาน หัวหนางานสํานักงาน เจาหนาท่ีธุรการ 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจําสํานักงาน หรือ บุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ

วิทยากร
อาจารยประภาภรณ พนัสพรประสิทธิ์
ปจจุบันดํารงตําแหนง
 วิทยากรรับเชิญ -  จากหนวยงานภาครัฐ   องคกรภาคเอกชน  และ  
สถาบันจัดการฝกอบรม
อดีต
 รองประธานคณะอํานวยการกองทุนการศึกษาของสมาคม
เลขานุการสตรีแหงประเทศไทย
ผูจัดการสวนบริหารงานธุรการท่ัวไป บริษัทอุตสาหกรรมทําแกว
ไทย จํากัด (มหาชน)
 เลขานุการฝายจัดการ บริษัทอุตสาหกรรมทําเครื่องแกวไทย
จํากัด (มหาชน)

ประโยชนที่จะไดรับ
 ผูเขารับการอบรมไดเรียนรูถึงบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ 
และความสําคัญในสายงานธุรการ
 ผูเขารับการอบรมไดเรียนรูการพัฒนาตนเองกับการทํางานใน
สายงานธุรการอยางมีประสิทธิภาพ
 ผูเขารับการอบรมเรียนรูการสรางหลักการในการบริหารงาน
ดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานงานดานธุรการ
 ผูเขารับการอบรมไดเรียนรูการพัฒนาระบบงานธุรการเพื่อชวย
ใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีองคกรตองการ
 ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชกับ
การพัฒนาสายงานธุรการในองคกรไดดวยตนเอง

รปแบบของหลักสูตร
บรรยายพรอมเอกสารประกอบ , กรณีศึกษา , การสรุป คําถาม 
คําตอบ

การสรางภาพลักษณของหัวหนางานธุรการ

หลักสูตร 1 วัน

วันศุกร ที่ 25 มกราคม 2562
โรงแรมบูเลอวารด สุขุมวิทซอย 5

ถาคุณเปนผูหนึ่งที่ตองการ...
  เรียนรูและเสริมคุณคาในการบริหารและพัฒนา
ระบบงานธุรการ
  พัฒนาตนเองเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพในการ
ทํางาน
  เสริมสรางหลักการในการบริหารงานดานตาง ๆ ใน
สายงานธุรการอยางไดผล
  พัฒนาระบบงานธุรการใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่วางไว
  แลกเปล่ียนประสบการณกับผูปฏิบัติงานในสาย
งานเดียวกันกับจากองคกรตาง ๆ
  เรียนรูกับวิทยากรผูทรงคุณวุฒิระดับอาชีพ

เชิญสํารองที่นั่งดวน 

Organized by:

www.brainasset.com

ระยะเวลา
จํานวน 1 วัน (9:00 น. – 16:00 น.)

สถานที่
โรงแรมบูเลอวารด สุขุมวิท 5

คาลงทะเบียน
Normal
ทานละ    3,900 บาท + VAT 7% รวมเปน 4,173 บาท

Promotion
พิเศษ ! สงเขาอบรม 3 ทานขึ้นไปลดราคาลงอีกทานละ 
400 บาท
ทานละ    3,500 บาท + VAT 7% รวมเปน 3,745 บาท

เฉพาะนิติบุคคลสามารถหักภาษี ณ ท่ีจาย 3% ได
ราคานี้รวมเอกสาร อาหารวางและอาหารกลางวันตลอดหลักสูตร

ใบเสร็จคาลงทะเบียน สามารถนําไปบันทึกหักคาใชจายทาง
บัญชีได 200 %



08:30 – 09:00 ลงทะเบียน
09:00 – 10:30   ขอบเขตสายงาน และบทบาทหนาที่
ของงานธุรการ     

 หลักการและทัศนคติของผูรับผิดชอบงานธุรการ
 แนวทางในการบริหารงานของผูบริหารงานธุรการ
 “หัวหนา” (ความเปนผูนํา)
 คุณสมบัติและทักษะของหัวหนา (ความเปนผูนํา)

10:30 – 10:45 พักภาคเชา
10:45 – 12:00   มาตรฐานการเสริมสรางภาพลักษณ      

 การพัฒนาบุคลิกภาพที่ประทับใจ
 การวางแผนและการบริหารเวลา
 ทักษะการสื่อสารที่เกิดผล
 การทํางานเปนทีม
 ขั้นตอนการแกไขปญหา

วันศุกร ท่ี 25 มกราคม 2562

12:00 – 13:00 รับประทานอาหารกลางวัน
13:00 -  14:30   การสรางหลักการในการบริหารงานดาน

 บริหารสํานักงาน เชน อาคารสถานที่ การทําความ
สะอาด การรักษาความปลอดภัย
 การติดตามงาน
 การสงงานหรือการมอบหมายงาน
 การบริหารความขัดแยง
 การทํางานเปนทีม Teamwork
 แบงกลุมเสนอการพัฒนางานแตละดาน (Case 
Study)

14:30 – 14:45 พักภาคบาย
14:45 – 16:00    การนําเสนอโดยหัวหนากลุมของแตละ
กลุม (Presentation)  

 เฉลยและประเมินหลักการ

Organized by:

www.brainasset.com

แบบฟอรมลงทะเบียนเขารวมงานสัมมนา

1. ชื่อ : __________________________ ตําแหนง : __________________________        Email: _______________________

2. ชื่อ : _________________________   ตําแหนง : __________________________         Email: _______________________

3. ชื่อ : _________________________   ตําแหนง : __________________________         Email: _______________________

บริษัท : ______________________________________________________________________________________________

ที่อยู   : ______________________________________________________________________________________________

เลขประจําตัวผูเสียภาษี 13 หลัก (จําเปน) ________________________        สํานักงานใหญ       สาขา (ระบุ):________________

โทรศัพท :  ________________________ โทรสาร : __________________________      Mobile :  ______________________

เว็บไซต:    ________________________  ประเภทธุรกิจ :______________________     ผูประสานงาน :___________________  

อัตราคาสัมมนาตอทาน

สมัครในนาม อัตราคาสัมมนา ภาษีมูลคาเพิ่ม 7% หักภาษี ณ ที่จาย 3% สุทธิ

• บริษัท 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00

• บุคคล 3,900.00 273.00 - 4,173.00

พิเศษ ! สงเขาอบรม 3 ทานขึน้ไปลดราคาลงอีกทานละ 400 บาท

• บริษัท 3,500.00 245.00 105.00 3,640.00

• บุคคล 3,500.00 245.00 - 3,745.00

ขั้นตอนการสํารองท่ีน่ัง

สํารองผานลูกคาสัมพันธ โทรศัพท 0 2235 6827
กรอกแบบฟอรม สงมายัง โทรสาร 0 2235 3369

หรืออีเมลที่ info@brainasset.com
หรือเว็บไซต www.brainasset.com

การชําระเงิน

 เช็คขีดครอมสั่งจาย บริษัท ซันเด โซลูชันส จํากัด
 โอนเงินเขาบัญชีออมทรัพย ธนาคารไทยพาณิชย สาขาสุรวงษ  เลขที่บัญชี 002-2678130
การแจงยกเลิก: ผูสมัครสามารถที่จะยกเลิกการเขาอบรมได ในกรณีที่ทานยกเลิกกอนวันงาน 15 วัน บริษัทฯ จะหักคาธุรการ รอยละ 10 
ของคาสมัคร และในกรณีที่ทานยกเลิกกอนวันงาน 7 วัน บริษัทฯ จะคืนเงินรอยละ 50 ของคาสมัคร นอกเหนือจากนี้แลว บริษัทฯ จะไม
คืนเงินใดๆ ทั้งสิ้น

หมายเหตุ  การจองมีผลเมื่อชําระเงินเรียบรอยและโปรดแฟกซใบ Pay-in เพ่ือเปนการยืนยัน

บริษัท ซันเด โซลูชันส จํากัด (สํานักงานใหญ)
  ที่อยู 283 ถนนสุรวงศ แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก กรุงเทพ 10500

เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0105545017452
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